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AMPAREX Support Hotline


 +49-711-21-475-475


Sie erreichen die AMPAREX Support Hotline von Montag - Freitag 9:00 - 17:00 Uhr (Garantierte Supportzeit an allen Arbeitstagen in Baden-Württemberg). Typischerweise erreichen Sie uns jedoch bereits ab 8:00 Uhr.
Wir unterstützen Sie bei Fragen zur AMPAREX Software sowie deren Zusammenspiel mit bei uns erworbenen Produkten.

Fachlicher & technischer Support
Montag - Freitag 9:00 - 17:00 Uhr 




AMPAREX Notruf Voicebox


 +49-711-21-475-470



Wenn Sie außerhalb der AMPAREX Support Zeit ein dringendes Problem haben (z. B. AMPAREX startet nicht, Serverausfall, Lizenzmissbrauch, etc.),
dann können Sie die Notrufnummer benutzen. Dahinter ist eine Voicebox geschaltet auf die Sie Ihr Anliegen bitte unter Angabe einer Rückrufnummer aufsprechen. Beim Eingang eines Notrufs wird unsere Bereitschaft von Montag - Samstag zwischen 06:00 - 20:00 Uhr sofort informiert,
allerdings nicht an in Baden-Württemberg geltenden Feiertagen. Dieses System sorgt für möglichst schnelle Reaktionszeiten.


Den Notruf bitte nur bei technischen Problemen außerhalb der AMPAREX Support Zeiten nutzen.
Sprechen Sie ihr Anliegen auf die Voicebox unter Angabe einer Rückrufnummer auf.





AMPAREX Fernwartung 

Die in AMPAREX integrierte Fernwartungssoftware starten Sie mit der F9 Taste. Anschließend teilen Sie dem AMPAREX Mitarbeiter die angezeigte ID mit.

Oder Sie laden sich die Fernwartungssoftware auf Ihren PC herunter, damit Sie einer unserer Supportmitarbeiter
beispielsweise bei der AMPAREX Installation unterstützen kann. Die Fernwartungssoftware lässt sich einfach per Doppelklick starten.




 



















Downloads



Laden Sie hier Programme herunter, die für den Betrieb von AMPAREX benötigt werden.
Weitere Dateien finden Sie hier.



Für Ihr aktuelles Betriebssystem stehen keine Downloads zur Verfügung.
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AMPAREX Installer (Windows)

Mit diesem Programm werden die für den Betrieb der AMPAREX Branchensoftware benötigten Programmdateien installiert und konfiguriert. Anschließend finden Sie auf Ihrem Desktop das AMPAREX Programmsymbol mit dem die Anwendung gestartet wird.





 25.04.2022


 69,38 MB


 AMPAREX-windows-java32-installer.exe
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AMPAREX Installer (macOS)

Mit diesem Programm werden die für den Betrieb der AMPAREX Branchensoftware benötigten Programmdateien installiert und konfiguriert. Anschließend finden Sie auf Ihrem Desktop das AMPAREX Programmsymbol mit dem die Anwendung gestartet wird.





 25.04.2022


 76,08 MB


 AMPAREX-osx-installer.app.zip
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AMPAREX Installer (Linux)

Mit diesem Programm werden die für den Betrieb der AMPAREX Branchensoftware benötigten Programmdateien installiert und konfiguriert. Anschließend finden Sie auf Ihrem Desktop das AMPAREX Programmsymbol mit dem die Anwendung gestartet wird.





 14.09.2022


 79,29 MB


 AMPAREX-linux-x6464-installer.tar.gz
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LibreOffice (Windows)

LibreOffice besteht aus einer Textverarbeitung, einer Tabellenkalkulation und vielem mehr. Das kostenlose Office Paket wird benötigt um Dokumente in AMPAREX drucken und anzeigen zu können. Bitte schließen Sie AMPAREX vor der Installation einer neuen LibreOffice Version.





 19.01.2024


 343,67 MB


 LibreOffice_7.5.9_Win_x86-64.msi
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LibreOffice (macOS, Intel)

LibreOffice besteht aus einer Textverarbeitung, einer Tabellenkalkulation und vielem mehr. Das kostenlose Office Paket wird benötigt um Dokumente in AMPAREX drucken und anzeigen zu können. Bitte schließen Sie AMPAREX vor der Installation einer neuen LibreOffice Version.





 19.01.2024


 302,34 MB


 LibreOffice_7.5.9_MacOS_x86-64.dmg
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LibreOffice (Linux)

LibreOffice besteht aus einer Textverarbeitung, einer Tabellenkalkulation und vielem mehr. Das kostenlose Office Paket wird benötigt um Dokumente in AMPAREX drucken und anzeigen zu können. Bitte schließen Sie AMPAREX vor der Installation einer neuen LibreOffice Version.





 19.01.2024


 196,22 MB


 LibreOffice_7.5.9_Linux_x86-64_deb.tar.gz
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LibreOffice Sprachpaket (macOS, Intel)

Deutsch übersetzte Benutzeroberfläche für LibreOffice.





 19.01.2024


 22,23 MB


 LibreOffice_7.5.9_MacOS_x86-64_langpack_de.dmg
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LibreOffice (macOS, Apple Silicon)

LibreOffice besteht aus einer Textverarbeitung, einer Tabellenkalkulation und vielem mehr. Das kostenlose Office Paket wird benötigt um Dokumente in AMPAREX drucken und anzeigen zu können. Bitte schließen Sie AMPAREX vor der Installation einer neuen LibreOffice Version.





 19.01.2024


 290,73 MB


 LibreOffice_7.5.9_MacOS_aarch64.dmg
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LibreOffice Sprachpaket (macOS, Apple Silicon)

Deutsch übersetzte Benutzeroberfläche für LibreOffice.





 19.01.2024


 22,23 MB


 LibreOffice_7.5.9_MacOS_aarch64_langpack_de.dmg
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Fernwartungssoftware (Windows)

AMPAREX Fernwartungssoftware basierend auf AnyDesk. Wenn Sie diese Software ausführen und einem AMPAREX Support Mitarbeiter die angezeigte ID durchgeben, dann kann sich dieser nach Ihrer Zustimmung temporär auf Ihren Rechner aufschalten und Sie z. B. bei der Installation von AMPAREX unterstützen.





 25.04.2022


 3,59 MB


 AnyDesk.exe
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Fernwartungssoftware (macOS)

AMPAREX Fernwartungssoftware basierend auf AnyDesk. Wenn Sie diese Software ausführen und einem AMPAREX Support Mitarbeiter die angezeigte ID durchgeben, dann kann sich dieser nach Ihrer Zustimmung temporär auf Ihren Rechner aufschalten und Sie z. B. bei der Installation von AMPAREX unterstützen.





 25.04.2022


 8,52 MB


 AnyDesk.dmg
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Fernwartungssoftware (Linux)

AMPAREX Fernwartungssoftware basierend auf AnyDesk. Wenn Sie diese Software ausführen und einem AMPAREX Support Mitarbeiter die angezeigte ID durchgeben, dann kann sich dieser nach Ihrer Zustimmung temporär auf Ihren Rechner aufschalten und Sie z. B. bei der Installation von AMPAREX unterstützen.





 25.04.2022


 5,06 MB


 AnyDesk.tar.gz











Weitere Downloads  

















Alle Betriebssysteme
Windows
macOS
Linux





Alle Applikationstypen
Augenoptik
Hörakustik
Therapie









	













Downloads
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SMS-Bestellformular (Netxp)

Bestellformular zum Bestellen von SMS Kontingenten über die Firma Netxp GmbH





 24.01.2023


 155,8 KB


 NETXP-SMS-Bestellformular_DE.pdf
















Dokumentvorlagen

Beispieldokumentvorlagen zum Importieren in Ihre Anwendung. Einfach herunterladen und in AMPAREX unter Stammdaten >> Dokumentvorlagen importieren.




















Kasse

Dokumentvorlagen für den Bereich der Kasse
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Kassenbon (DIN A4)

Kassenbon für DIN A4 Drucker mit "Geld gegeben" und "Geld zurück"





 25.04.2022


 27,82 KB


 Kassenbon_A4_DE.odt
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Kassenbon (DIN A6)

Kassenbon für DIN A6 Drucker mit "Geld gegeben" und "Geld zurück"





 25.04.2022


 31,27 KB


 Kassenbon_A6_DE.odt
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Quittung (DIN A4)

Quittung für DIN A4 Drucker





 25.04.2022


 21,11 KB


 Quittung_A4_DE.odt
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Quittung (Bondrucker)

Quittung für Bondrucker





 25.04.2022


 19,88 KB


 Quittung_Bon_DE.odt
















Etiketten

Dokumentvorlagen für den Bereich der Etiketten (DINA4, ZEBRA, HERMA)
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Preis-Etikett (ZEBRA, 25x15 mm)

Lagernummer als Barcode/Text, Verkaufspreis





 25.04.2022


 353 B


 25x15mm_Zebra.zip
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Preis-Etikett (ZEBRA, 30x15 mm)

Lagernummer als Barcode/Text, Artikel, Marke, Farbe, Größe, VK





 25.04.2022


 419 B


 30x15mm_Zebra.zip
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Brillenpreis-Etikett (ZEBRA, 40x14 mm)

Lagernummer als Barcode/Text, Artikel, Marke, Farbe, Größe, VK





 25.04.2022


 418 B


 40x14mm_Zebra.zip
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Adress-Etikett (ZEBRA, 50x25 mm)

Absender- und Kundenadresse





 25.04.2022


 404 B


 50x25mm_Zebra_Adressetikett.zip
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Lager-Etikett (ZEBRA, 50x25 mm)

Seriennummer, Artikelname, Nettoverkaufspreis





 25.04.2022


 469 B


 50x25mm_Zebra_Lager.zip
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Adress-Etiketten (DIN A4, 50x35 mm)

Empfängeradressen





 25.04.2022


 9,63 KB


 70x35_Etiketten_mm_DE.odt
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Preis-Etikett (ZEBRA, 85x11 mm)

Lagernummer als Barcode/Text, Verkaufspreis





 25.04.2022


 526 B


 85x11mm_Zebra.zip
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Fassungs-Etiketten (HERMA, 5071)

Lagernummer, Artikelkurzname, Farbe, Verkaufspreis





 25.04.2022


 8,78 KB


 HERMA_5071_DE.odt
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Fassungs-Etiketten (HERMA, 5116)

Lagernummer und Verkaufspreis





 25.04.2022


 9,52 KB


 HERMA_5116_DE.odt
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Reset-Etikett (ZEBRA)

Zum Zurücksetzen der Druckereinstellungen





 25.04.2022


 196 B


 Resetetikett_Zebra_DE.zip
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Adress-Etikett (ZEBRA, 76x50 mm)

Filialanschrift, Empfängeranschrift





 25.04.2022


 461 B


 Zebra_Adressetikett_76,2_x_50,8mm.zip
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Brillenpass-Etikett (ZEBRA, 76x50 mm)

Kompakte Variante





 25.04.2022


 641 B


 Zebra_Brillenpass_Var_1.zip
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Brillenpass-Etikett (ZEBRA, 76x50 mm)

Ausführliche Variante





 25.04.2022


 752 B


 Zebra_Brillenpass_Var_2.zip
















Allgemeine Dokumentvorlagen

Allgemeine Dokumentvorlagen
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Einverständniserklärung zur Datenspeicherung (kurz)

 





 25.04.2022


 25,95 KB


 Einverstaendniserklaerung_zur_Datenspeicherung_DE.odt
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Einverständniserklärung zur Datenspeicherung (lang)

 





 25.04.2022


 28,56 KB


 EzD_DE.odt
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Liste der Kundenrechnungen

 





 25.04.2022


 12,37 KB


 Liste_Der_Kundenrechnungen_DE.odt
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Rechnung mit Überweisungsvordruck (SEPA)

 





 23.06.2023


 24,19 KB


 Rechnung_mit_SEPA_Ueberweisungsvordruck_DE.odt
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Rechnung mit Überweisungsvordruck

 





 23.06.2023


 24,25 KB


 Rechnung_mit_Ueberweisungsvordruck_DE.odt
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Rechnung mit QR-Code

Kundenrechnung inkl. QR-Code mit Zahlungsinformationen





 23.06.2023


 37,04 KB


 Rechnung mit QR-Code.odt
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Lastschriftmandat (SEPA)

Für wiederkehrende Lastschrift





 25.04.2022


 23,22 KB


 SEPA_Lastschriftmandat_wiederkehrend_DE.odt
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Lastschriftmandat (SEPA)

Für einmalige Lastschrift





 25.04.2022


 23,32 KB


 SEPA_Lastschriftsmandat_Einmallastschrift_DE.odt















[image: Überweisungsvordruck (SEPA)]



Überweisungsvordruck (SEPA)

 





 25.04.2022


 17,78 KB


 SEPA_Ueberweisungsvordruck_DE.odt
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Überweisungsvordruck

 





 25.04.2022


 18,33 KB


 Ueberweisungsvordruck_DE.odt
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Barcode Schriftarten (Code39, Codabar)

Jeder mit normalen Buchstaben geschriebene Text kann in die Scanner-lesbaren Schriften Code 39 und Codabar umgewandelt werden. Hinweis: Vor und nach dem Barcode ein * einfügen





 25.04.2022


 20,14 KB


 barcode_DE.zip















[image: Barcode Schriftart (ConnectCode39, Apple kompatibel)]



Barcode Schriftart (ConnectCode39, Apple kompatibel)

Hinweis: Vor und nach dem Barcode ein * einfügen





 25.04.2022


 4 KB


 ccode39_DE.zip
















Hörakustik

Dokumentvorlagen für die Hörakustik
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Kauf- und Empfangsbestätigung (audibene)

Kauf- und Empfangsbestätigung der Firma audibene GmbH





 25.04.2022


 93,07 KB


 audibene_kaufempfangsbestätigung_2022_DE.odt
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Audiogramm Querformat (Banane)

Ton- und Sprach-Audiogramme





 25.04.2022


 24,79 KB


 Audiogramm_Querformat_Banane_DE.odt
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Erklärung nach Anhang XIII MDR

Sonderanfertigung individuell hergestellter Ohrpasstücke





 25.04.2022


 15,02 KB


 erklaerung_anhang_XIII_mdr.odt
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Tauschvertrag bei Reparaturen

Austausch des Hörsystems des Kunden





 25.04.2022


 14,31 KB


 Geraetetausch_Reparatur.odt
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Kostenvoranschlag

Kostenträger 1 KV inklusive Mehrkosten





 25.04.2022


 29,09 KB


 Kostentraeger_1_KV_inkl_Mehrkosten_DE.odt















[image: Kostenträger Sammelrechnung]



Kostenträger Sammelrechnung

 





 25.04.2022


 33,39 KB


 Kostentraeger_Sammelrechnung_DE.odt















[image: Otoplastikauftrag (egger)]



Otoplastikauftrag (egger)

Otoplastik-Bestellformular





 25.04.2022


 30,2 KB


 Otoplastikauftrag_egger_DE.odt
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Otoplastikauftrag (HGS Leer)

Otoplastik-Bestellformular





 25.04.2022


 53,76 KB


 Otoplastikauftrag_HGS-Leer_DE.odt
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Patienteninformation (MPDG)

Schriftliche Verordnung des Hörakustikers gem. § 3 Nr. 3 Medizinprodukterecht-Durchführungsgesetz





 25.04.2022


 17,03 KB


 patienteninformationhoerakustik_mpdg.odt















[image: Händlergarantie (Formulierungsvorschlag)]



Händlergarantie (Formulierungsvorschlag)

Weicht die Händlergarantie von der gesetzlichen Garantie ab, dann muss der Akustiker dies dem Kunden mittels Dokument mitteilen. Diese Dokumentvorlage enthält einen Formulierungsvorschlag. Jeder Händler muss aufgrund eigener Vereinbarungen mit den Lieferanten die Texte nach seinen Vereinbarungen und Leistungen, die er geben möchte, anpassen.





 02.05.2022


 14,87 KB


 Händlergarantie (Formulierungsvorschlag).odt















[image: Herstellergarantie (Formulierungsvorschlag)]



Herstellergarantie (Formulierungsvorschlag)

Weicht die Herstellergarantie von der gesetzlichen Garantie ab, dann muss der Akustiker dies dem Kunden mittels Dokument mitteilen. Diese Dokumentvorlage enthält einen Formulierungsvorschlag. Jeder Händler muss aufgrund eigener Vereinbarungen mit den Lieferanten die Texte nach seinen Vereinbarungen und Leistungen, die er geben möchte, anpassen.





 02.05.2022


 14,91 KB


 Herstellergarantie (Formulierungsvorschlag).odt
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Reparaturauftrag (BIHA)

Reparaturauftrag nach Vorgabe der BIHA





 02.08.2022


 31,29 KB


 Reparaturauftrag nach BIHA.odt
















Augenoptik

Dokumentvorlagen für die Augenoptik
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Patienteninformation Brille (MPDG)

Im Sinne von § 9 Abs. 2 MPDG. Alternative Version: Berechnet den Wert x aus PD AzG.





 25.04.2022


 11,19 KB


 Patienteninformation Brille MPDG Ver2.odt
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Kontaktlinsenpass (DIN A4)

Kontaktlinsenpass im Seitenformat A4





 25.04.2022


 23,06 KB


 KontaktlinsenpassA4.odt















[image: Brillenverordnung (DIN A5)]



Brillenverordnung (DIN A5)

Dokumentvorlage zum Bedrucken von Brillenverordnungen inklusive Mehrkosten und gesetzlicher Zuzahlung.





 24.01.2023


 13,67 KB


 Brillenrezept A5 inkl. Mehrkosten & Gzz.odt
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Berechtigungsschein für Brillen

Dokumentvorlage für einen Berechtigungsschein für Brillen.





 23.06.2023


 35,35 KB


 Berechtigungsschein Brille ab 01.12.2021.odt
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Werkstattauftrag mit Prismen

Dokumentvorlage für einen Werkstattauftrag mit Prismen.





 23.06.2023


 21,47 KB


 Werkstattauftrag mit Prismen.odt
















Empfangsbescheinigungen

Dokumentvorlagen Empfangsbescheinigungen
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Empfangsbescheinigung (Data Logging)

Empfangsbescheinigung inkl. Einwilligung zum Data Logging





 25.04.2022


 27,12 KB


 Empfangsbescheinigung_inkl_Data_Logging_DE.odt















[image: Empfangsbescheinigung (Leihgeräte)]



Empfangsbescheinigung (Leihgeräte)

 





 25.04.2022


 28,83 KB


 Empfangsbescheinigung_Leihgeraet_DE.odt
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Empfangsbescheinigung (Ohrpassstücke)

 





 25.04.2022


 28,61 KB


 Empfangsbescheinigung_Otoplastik_DE.odt
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Empfangsbescheinigung (mit Wertangabe)

 





 25.04.2022


 30,82 KB


 Empfangsbescheinigung_Wert_DE.odt
















Statistik

Dokumentvorlagen für den Bereich der Statistik
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Rechnungsliste (Beispiel CSV Export)

Beispiel für den Aufbau einer CSV Datei zum Export von Daten aus der Druckvorschau





 25.04.2022


 412 B


 bsp_csv_rechnungsliste_DE.csv
















Lager

Dokumentvorlagen für den Bereich des Lagers
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Bestellformular (HdH)

Auftrags-/Bestellformular für Haus der Hörtechnik GmbH





 25.04.2022


 32,27 KB


 AMPAREX Auftragsblock HdH_DE.odt
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Artikelliste

Name, Hersteller, PosNr, EK und VK





 25.04.2022


 10,52 KB


 Artikelliste_EK_DE.odt















[image: Inventurliste (Querformat)]



Inventurliste (Querformat)

Zählliste mit Kundenname





 25.04.2022


 15,27 KB


 Inventurliste_Eigentuemer_DE.odt
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Inventurliste

Mit Kundenname





 25.04.2022


 15,06 KB


 Inventurliste_Kunde_DE.odt
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Lieferrechnung

Verwendung über den Warenausgang an eine Filiale





 25.04.2022


 31,26 KB


 Rechnung (Filiale)_DE.odt
















Terminplaner

Dokumentvorlagen für den Bereich des Terminplaners
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Terminzettel (54x85 mm)

Für Terminzetteldrucker





 25.04.2022


 19,79 KB


 AppointmentNotice54x85_DE.odt
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Terminzettel (DIN A6)

Einzeltermine





 25.04.2022


 20,05 KB


 Terminzettel Einzeltermin (A6)_DE.odt
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Terminzettel (Bondrucker)

Einzeltermine





 25.04.2022


 22,16 KB


 Terminzettel Einzeltermin (Bon)_DE.odt















[image: Terminzettel (DIN A6)]



Terminzettel (DIN A6)

Alle Zukunftstermine





 25.04.2022


 10,19 KB


 Terminzettel Zukunftstermine (A6)_DE.odt
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Terminzettel (Bondrucker)

Alle Zukunftstermine





 25.04.2022


 22,57 KB


 Terminzettel Zukunftstermine (Bon)_DE.odt
















Treiber

Hier finden Sie Installationsdateien, die Sie für die von AMPAREX getestete und frei gegebene Hardware benötigen




















Drucker

Druckertreiber




















Bondrucker

Windows Bondruckertreiber



















[image: SLK-TE32X Technisches Handbuch]



SLK-TE32X Technisches Handbuch

Technisches Handbuch für den Bondrucker





 25.04.2022


 1,04 MB


 GENERIC SLK-TE32X Series MANUAL.pdf
















Scanner

Scannertreiber



















[image: FUZYY F78x Barcodes]



FUZYY F78x Barcodes

Barcodes zum Programmieren des Handscanners
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FUZYY F88 deutsche Sprache

Barcodes zum Programmieren des Scanners auf deutsche Scannsprache
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 CINO_Fuzzy_ F88.pdf
















Terminplaner

Feiertage & lizenzierte Icons für den AMPAREX Terminplaner. Passwort zum Entpacken der Icons bitte bei AMPAREX erfragen. Zum Entpacken z. B. 7zip verwenden
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Feiertage für Terminplaner

Feiertage für den AMPAREX Terminplaner. Diese sind bereits in AMPAREX enthalten und werden nur in Ausnahmefällen benötigt.
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 Feiertage.zip
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Terminplaner Icons (Farbig, 16x16)

Icon-Sammlung für den AMPAREX Terminplaner
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 colour_16x16.zip
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Terminplaner Icons (Farbig, 24x24)

Icon-Sammlung für den AMPAREX Terminplaner
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Terminplaner Icons (Farbig, 32x32)

Icon-Sammlung für den AMPAREX Terminplaner
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Terminplaner Icons (Monochrom, 16x16)

Icon-Sammlung für den AMPAREX Terminplaner
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 sw_16x16.zip
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Terminplaner Icons (Monochrom, 24x24)

Icon-Sammlung für den AMPAREX Terminplaner
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 sw_24x24.zip
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Terminplaner Icons (Monochrom, 32x32)

Icon-Sammlung für den AMPAREX Terminplaner
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 sw_32x32.zip
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 Firmenname

AMPAREX GmbH




 Adresse

Max-Lang-Straße 24

70771	Leinfelden-Echterdingen, Deutschland	





 Geschäftsführung



Hr. Tobias Rieck 


Hr. Christopher von Dambrowski 




 Telefon

Office  +49-711-21-475-400




 E-Mail

 info@amparex.com




 Web

 https://www.amparex.com/




 USt-IdNr.

DE173098554




 Handelsregister

HRB223947, Stuttgart




 Gründungsjahr

1995


















×
 Hinweisgeberschutzsystem




Die AMPAREX GmbH kommt der Pflicht eines Hinweisgeberschutzsystems über die HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH als ausgelagerte interne Meldestelle nach.


Eine Meldung kann telefonisch oder per E-Mail erfolgen:

 +49-151-194-61-497

 amparex@hinweis.hb-ecommerce.eu

Innerhalb der Datenschutzerklärung
sind Informationen zum Umgang mit den erhobenen personenbezogenen Daten zu finden.





Schließen











AMPAREX Branchensoftware

Schluss mit der Zettelwirtschaft: Mit den AMPAREX Branchenlösungen
im Gesundheitsbereich erhalten Sie eine perfekt auf Ihr Unternehmen anpassbare Software. Derzeit bieten wir Lösungen für
Hörakustik,
Augenoptik,
Physiotherapie,
Ergotherapie,
Logopädie und
Heilpraktik an.
AMiRO wird AMPAREX zukünftig ergänzen.





Kontakt 

	AMPAREX GmbH
	Max-Lang-Straße 24
	70771 Leinfelden-Echterdingen
	
Support +49-711-21-475-475

	
info@amparex.com
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